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Profil

- Thémes de Recherche : intelligence économiqueiléd seratégique, PME,
ONG et entrepreneuriat social.

- Matieres enseignées : marketing, intelligence égigoe, méthodologie.

- Docteur en sciences de gestion (2002)

- Affiliation a des associations scientifiques etfpssionnelles : Membre du
SCSE / CSES (Sprott Centre for Social Enterprisgsntre Sprott pour les
Entreprises Sociales) de la Sprott School of Besin€arleton University,
Ottawa, Canada. Et aussi : AIREPME, Academy of etang...

Publications

- Revues a comité de lecture

» "Complaint management and strategic intelligenégidraitre), avec
F.Brouard, Sciwatch Journal.

 "Développement durable : contrainte ou opportufasité& a
I'internationalisation des flux de marchandiseseXémple des filieres
textile-habillement et transport des matiéres denges." (2009), avec
V. Carbone, C. Blanquart et Th. Zeroual, Cahiersedberche ESCE
n°12, mai 2009, pp. 129-153

 "Acteurs des crises internationales, ONG et irgefice économique :
guestions de recherche pour l'intelligence civi{2008), Cahiers de
recherche ESCE n°10, mai 2008, 16 p.

* "Faire de l'intelligence économique au quotidiepplication a la
gestion des réclamations” (2007), avec F. BrouResdue Market
Management - Marketing et Communication, vol. 4,fécembre
2007, p 5-25.

» "Panorama des pratiques d’intelligence économiguepg&ennes”
(2007), Cahiers de recherche ESCE n°8, mai 200p, 12

* "L'intelligence économique : un concept managéri@006), Revue
Market Management - Marketing et Communication, 8ph°3, octobre
2006, p 22-35.

- Ouvrage ou chapitre d’ouvrage
* Intelligence économique : enquéte dans 100 PMEQRQ0Harmattan,
Paris, 256 pages.
* Faire de l'intelligence économique au quotidiepplacation a la gestion
des réclamations » (2007), avec F.Brouard, in '@xtiet méthodes



d'intelligence économique ", éd. Moinet N. et Chize Y., Eska, Paris,
2008, p.5-25.

* L'intelligence économique : un concept managegan(), in «

Intelligence économique », éd. Moinet N. et Chimiz, Eska, Paris,
2007, p.22-35.

Communication dans des congres
 "Complaints are a Firm Best Friend" (2009) aveBfeuard, Academy

of Marketing Annuel Conference - Leeds Metropolitamversity, UK -
July 7/9 2009

"Economic Intelligence in Small and Medium Busiresss France:a
survey" (2009), ECIS 2009 - Stockholm, Suéde - 2 Juiin 2009.
"Social Entrepreneurship: Definitions and Boundsiri@009), avec F.
Brouard, ANSER - ARES 2009 Conference - Carletoivéelsity,
Ottawa - May 27-29, 2009

"Entrepreneuriat social et participation citoyen(009), avec F.
Brouard et O. Sakka, Colloque ACFAS 2009 : La pgrétion
citoyenne - Ottawa, Canada - 11/15 mai 2009

"Complaint management and strategic intelligen2600), avec
F.Brouard, VSST (Veille Stratégique Scientifiquéel'ethnolohgique)—
Nancy, France— 30/31 mars 20009.

"Prévention et gestion des crises en PME : appleria veille et de
I'intelligence économique” (2008), avec F.BroudEme CIFEPME
(Congres International Francophone sur la PME) uwvam-la-Neuve,
Belgique — 29/31 octobre 2008, 15 pages — acteseonl|
[http://web.hec.ca/airepme/images/File/2008/C74.pdf

"Business Intelligence and NGOs in the Global Caitipa”, 14th
Euro-Asia Conference / 3rd International Conferemtdusiness and
Management Research (ICBMR) — Bali, Indonesia 287and 29th
August 2008 - [CD-ROM].

"La prospective, soluble dans l'intelligence écoimum ?" (2007), avec
F. Brouard, « Prospective et Entreprise » - Unit@iRBaris-Dauphine,
France - 6 décembre 2007 - 13 pages - [CD-ROM].

"Intelligence économique, veille stratégique eunatdes stratégies des
PME" (2007), avec F. Brouard, Véme VSST (Veilleagtgique
Scientifique et Technolohgique)- Marrakech, Mar@d. 225 octobre
2007-.13 pages - [CD-ROM].

"Stratégies des PME et pratiques d’intelligencenéatique et de veille
stratégique” (2007), avec F. Brouard, Véeme Congriesnational de
I’Académie de I'Entrepreneuriat — Sherbrooke, Canad/5 octobre
2007 — 19 pages - [CD-ROM].

“La veille stratégique, un outil pour amélioreglauvernance." (2007),
avec F. Brouard, "Entrepreneuriat: nouveaux enjaaMyeaux
comportements” - ISC — Paris, France — 11 juin 20Q% pages- [CD-
ROMI].

Autres publications
» Cas GEFCO : du transporteur d’automobiles au slisteiae la

logistique industrielle (2008), avec V. Carbone NIFC



