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Le changement, un processus complexe
Une clef pour changer, l’Approche systémique

Après avoir identifié comment nos anciens modèles de pensées peuvent entraver notre perception de la réalité et nous piéger dans des cercles vicieux et du « toujours plus de la même chose » (le poids des présupposés, toujours à chercher les causes, les solutions dites de bon sens, les utopies, …) nous avons exposé comment résoudre les problématiques complexes de tout système humain, individu, groupe ou organisation par une nouvelle logique de pensée, l’approche systémique.
La propriété de tout système humain est le maintien de son équilibre, c’est pourquoi tout changement provoque des résistances et de l’homéostasie. 
C’est le changement de type I où notre logique de pensée linéaire, binaire et causale trouve ses limites quand les contraintes de l’environnement extérieur sont trop fortes et risquent de nuire à la survie du système.
(L’exemple du levier de vitesse)
Le cas du « problème à neuf points » nous a permis de comprendre nos blocages et que la solution dépendait d’un changement de type II, celui qui transforme les règles du  système.

Pour répondre à ce changement transformationnel, il nous faut abandonner nos comportements analytiques et linéaires (recherche des causes, analyse de situation, prise de conscience, prévision des comportements) pour adopter des techniques systémiques et circulaires (recadrage de sens et de point de vue,  définition d’objectifs, régulations au fur et à mesure) élargissant l’espace des possibles, libérant de nouvelles ressources pour le saut vers l’inconnu et l’incertain, pour des choix responsables, écologiques pour soi et les autres.
Catherine Romanet, Promotion ESCE 76

Coach de Carrières et Talents

